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จากลกัษณะ และองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ดงักล่าวข้างต้น 
แนวทางท่ี น าไปสู่การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ส่วนหลกั 
(วสนัต ์อติศพัท,์ 2555) คือ

1. บคุคลรอบรู้(Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็น
จดุเร่ิมต้น คนในองคก์รจะต้องให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ฝึกฝน ปฏิบติั และ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของ
ตนเองอยู่เสมอ
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2. แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความ
เช่ือ ทศันคติ แสดงถึงวฒิุภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ท่ีไดจ้ากการสัง่สม
ประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท าให้บคุคลนัน้ ๆ มีความสามารถใน
การท าความเข้าใจ วินิจฉัย ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม
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3. การมีวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision)
หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของคนใน
องคก์ร ให้สามารถมองเหน็ภาพ และมี
ความต้องการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั
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4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของ
สมาชิกในลกัษณะกลุ่ม หรือทีมงานเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะต้องท า ให้เกิดขึน้
เพ่ือให้มีการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์กนัอย่างสม า่เสมอ
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5. การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การท่ีคนในองคก์รมี
ความสามารถท่ีจะเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ โดยมองเหน็ภาพความสมัพนัธก์นัเป็น
ระบบโดยรวม (Total System) ได้อย่างเข้าใจ แล้วสามารถมองเหน็ระบบย่อย 
(Subsystem) ท่ีจะน าไปวางแผน และด าเนินการท าส่วนย่อยๆ นัน้ให้เสรจ็ทีละ
ส่วน
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ทัง้น้ีองคก์รท่ีเป็นองคกร์แห่งการเรียนรู้จะมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี คือ

1. มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic Problem Solving) โดยอาศยัหลกั
ทางวิทยาศาสตรเ์ช่น การใช้วงจรของ Damming (PDCA:Plan, Do, Check and 
Action)
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2. มีการทดลองปฏิบติั (Experimental) ในส่ิงใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์รเสมอ
โดยอาจจะเป็น Demonstration Project หรือเป็น Ongoing Program
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3. มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning from their own experience) มี
การบนัทึกข้อมูลเป็น Case Study เพ่ือให้สมาชิกในองคก์รได้ศึกษาถึง
ความส าเรจ็ และความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้เพ่ือน ามาประยกุตใ์ช้ในอนาคต มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ของสมาชิก
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4. มีการเรียนรู้จากผูอ่ื้น (Learning from the others) โดยการใช้การสมัภาษณ์
(Interview), การสงัเกต (Observation) ฯลฯ



ปัญหา และอุปสรรคท่ีจะ
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จากแนวทางการสร้างองคกร์แห่งการเรียนรู้ดงักล่าวข้างต้น ปัญหา และ
อปุสรรคท่ีองคก์รจะต้องเรียนรู้ และแก้ไขไปพร้อมๆ กนั (วสนัต ์อติศพัท,์ 2555) 
มีดงัน้ี

1. สมาชิกในองคก์ารรู้แต่หน้าท่ีของตนเองแต่ไม่รู้เป้าหมายขององคก์าร 
บคุลากรปฏิบติัแต่หน้าท่ีท่ีตนเองได้รบัมอบหมายหรือตามต าแหน่งท่ีต้องปฏิบติั
แต่ไม่รู้ว่าองคต้์องเดินไปทิศทางใด หรือต้องการผลสมัฤทธ์ิอย่างไร
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2. สมาชิกรู้ว่าปัญหาขององคก์ารอยู่ท่ีใด แต่ไม่รู้ว่าตวัเองมีส่วนเก่ียวข้องอย่างไร
บคุลากรรบัรู้ว่าปัญหาในกระบวนการท างาน และขัน้ตอน หรือในแต่ละสายงาน 
แต่ไม่สามารถจะเข้าไปแก้ไข หรือมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา เน่ืองจากมองว่า
เป็นเร่ืองของผูบ้ริหารเท่านัน้
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3. ท าตามแบบท่ีเคยท า เหน็แต่ภาพลวงตา ไม่ได้แก้ปัญหาตรงสาเหตท่ีุแท้จริง
การท างานในแต่ละขัน้ตอนไม่ได้ปรบัเปล่ียนให้เหมาะสมตามยคุสมยัท่ี
เปล่ียนแปลงไป
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4. ยึดติดอยู่กบัเหตกุารณ์มากเกินไป การปรบัเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงวิธีการ
ต้องคอยให้เกิดข้อขดัข้องหรือปัญหาในการท างาน จึงจะมองเหน็ว่างานตรงส่วน
ใด ขัน้ตอนไหนท่ีจะเกิดปัญหาบา้ง เป็นการแก้ไขปัญหามากกว่าการป้องกนั 
ปัญหา
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5. ความเข้าใจผิดว่าการเรียนรู้มาจากประสบการณ์เท่านัน้ แต่ไม่เข้าใจในความ
แตกต่างของอดีตกบัปัจจบุนั ยงัยึดติดกบัแนวความคิดเดิมๆ ว่าประสบการณ์
ท างานท่ีมากกว่าจะสามารถมองเหน็องคก์รในภาพรวมท่ีชดัเจนกว่า ผูท่ี้มี
ประสบการณ์น้อย ทัง้ท่ีผูมี้ประสบการณ์น้อยสามารถท่ีจะเรียนรู้จากการสงัเกต 
สอบถาม และเรียนรู้จากวิธีการท างาน
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6. มีผูบ้ริหารท่ีดีแต่ไม่ได้สืบทอดความรู้ให้ผบ้ริหารรุ่นต่อไป การสืบทอดความรู้
หรือกระบวนการท างานภายในองคก์ร เม่ือมีการปรบัเปล่ียนผูบ้ริหารกจ็ะขาด
ความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครฐัผูบ้ริหารแต่ละ
คนกจ็ะมีนโยบายหรือมองภาพภายในองคก์รต่างกนั แนวความคิดในการมอบ
งานหรือส่งต่อการปฏิบติังานในแต่ละเร่ืองจึงขาดความต่อเน่ืองทัง้ท่ีเป็นเรื่อง
เดียวกนั แต่วิธีการปฏิบติัต่างกนั ท าให้บคุลากรภายในองคก์รอาจขาดความ
ต่อเน่ืองในการท างานนัน้ๆ ให้ส าเรจ็ได้
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7. ขาดสติไม่รู้ตวักบัความเปล่ียนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไป การปฏิบติังานภายใน
องคก์รโดยเฉพาะองคก์รภาครฐัมกัจะเป็นงานตามวงรอบ งานแบบเดิม ท าให้ผู
ปฏิบติังานไม่ชอบต่อการ ปรบัเปล่ียนวิธีการปฏิบติั โดยท่ีการเปล่ียนแปลงการ
ท างานสามารถปรบัเปล่ียนได้ตามยคุตามสมยัเพ่ือความเหมาะสมของงานแต่ละ
สายงาน


